Méthode de résolution de problemes

Beaucoup d’organismes font face a des problémes récurrents sans savoir comment mettre en place les
plans d’action nécessaires. Nous vous proposons donc d'utiliser une méthode de résolution de
problémes qui a largement fait ses preuves dans de nombreux secteurs d’activité. Elle permet de
mieux travailler ensemble et d'engager des actions efficaces. Complément a toute démarche de
progres et d’optimisation, elle donne les méthodologies et les connaissances des outils de base qui
améliorent I'efficacité individuelle et collective.

Notre expérience nous conduit a animer des groupes de travail distincts de 6 a 8 personnes, chacun
formalisant un probleme. Avant de commencer I'analyse, un tour de table montre tres souvent que
I'origine du probleme est le manque d’effectif.

Lors de nos interventions, nous déroulons les différents outils de résolution, a savoir :
* arbre des causes
 classement des causes
* repérage des causes essentielles
* Pareto
* recherche de solutions
« classement des solutions

Dans tous les cas, en une journée, nous allons jusqu’au bout de la démarche et mettons en évidence
des causes liées a des méthodes et organisations obsolétes. Parallelement nous montrons gu'il est
possible de mettre rapidement en place des solutions concretes, adaptées aux organisations
existantes.

Cette démarche peut étre également utilisée pour repérer les éléments influant sur le résultat d’'un
indicateur ; elle peut ainsi devenir un outil efficace de repérage des ressources nécessaires a la
maitrise d’'un risque. De méme elle peut étre utilisée pour construire et affiner un plan de contréle
interne.

Dans l'idéal, cette formation doit se dérouler sur deux jours. Nous I'organisons de la fagcon suivante :

Phase 1 Préparation de la formation, animation par le responsable qualité
* envoi par le formateur d’Ecoute & Qualité du module de formation par mail
« diffusion du module et prise de connaissance par les participants (6 a 8 personnes)
« choix d'un probléme par les participants, élaboration d’'une fiche « probleme »
(modéle fourni)
« transmission des fiches au formateur

Phase 2 Résolution du probleme par I'exemple, animation du formateur
« validation du probléme a traiter
« déroulement de la méthode
« transfert de méthodologie et des outils de mesure
* résolution du probleme
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