
 

 
 

 
 
 
 
 

Certification ISO 20252 
 
 
Editorial  
 

La norme NF ISO 20252, un référentiel dédié aux ent reprises d’étude de marché, 
d’étude sociale et d’opinion. 

 

Le référentiel NF ISO 20252 est paru en France en début d’année 2007. Cette norme 
internationale est la réponse à une demande des dirigeants de ce secteur d’activité. Elle 
remplacera progressivement la norme française NFX50-057 qui officiait dans ce même 
secteur depuis 2000. 

Ce référentiel 20252 permet de formaliser le savoir-faire et les bonnes pratiques des métiers 
des études de marché, d’étude sociale et d’opinion, il s’applique à toutes les entreprises de 
marketing et ce quelle que soit leur taille. 

 
La Méthode  

Les grandes étapes de la mise en place d’un système qualité : 

�  Diagnostic de l’existant 

�  Identification des exigences légales et réglementaires 

�  Définition de la politique qualité et sa stratégie (objectifs) 

�  Mise en adéquation des exigences de la 20252 et déclinaison des processus métiers 

�  Identification d’indicateurs 

�  Gestion des ressources humaines (plan de formation, gestion des compétences, 
sensibilisation du personnel) 

�  Mise en place du système documentaire (prise en compte des exigences de certification 
du référentiel NF service 323 Afaq Afnor) 

�  Revue du système (audit interne, revue de direction) 

�  Identification des leviers d’amélioration 

 

Le référentiel 20252 reprend en partie les exigences managériales du référentiel ISO 9001 
version 2000. A ce titre, ces deux référentiels sont compatibles et peuvent faire l’objet d’un 
système  de management intégré. 

La norme NF ISO 20252 est certifiable et peut être complétée par la norme NF service 323. 

 
 


